
 

Formation continue pour les professions 

sociales et intégration des familles roms 
 

Situation 

Tuzla, la troisième ville de Bosnie-Herzégovine, compte une population de 

150'000 personnes. Pendant la guerre, elle a accueilli des populations 

réfugiées et notamment des femmes et des enfants de Srebrenica, les 

protégeant ainsi de la violence guerrière. Il est fréquent de rencontrer des 

enfants de rue pratiquant la mendicité, notamment provenant des communes 

de Roms. 

Une grande partie des Roms vivent dans des camps connaissant des 

conditions précaires. La pauvreté est nettement plus répandue dans ces 

communautés que dans le reste de la population. Les parents préfèrent 

souvent envoyer les enfants mendier, au lieu de leur permettre d'aller à 

l'école. Les filles sont mariées très jeunes et connaissent des grossesses 

précoces. La tradition et les structures patriarcales des familles roms sont un 

obstacle à l'intégration des femmes à la société. L'importance d'aller à l'école 

est souvent trop peu connue. 

Le taux de chômage des jeunes atteint 70% dans certaines régions de 

Bosnie-Herzégovine. Les universités bosniaques ne développent pas chez les 

jeunes les capacités pratiques nécessaires et décisives pour décrocher un 

poste. Cette situation empêche notamment les jeunes adultes en fin d'études 

dans les disciplines sociales et pédagogiques d'entamer une carrière 

professionnelle. En outre, le nombre des jeunes interrompant une formation 

est en augmentation. 

Depuis 1996, l'organisation partenaire Amica Educa fournit une aide non 

seulement humanitaire mais aussi médicale et psychosociale. Son offre s'est 

ensuite élargie à la prise en charge des femmes et jeunes filles traumatisées. 

Amica Educa propose des formations continues et des cours de 

perfectionnement aux personnes, souvent elles-mêmes traumatisées, qui 

travaillent dans des centres sociaux, des orphelinats, des écoles, des jardins 

d'enfants, des institutions d'enseignement spécialisé ou des homes pour 

personnes en situation de handicap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La formation pratique du personnel éducatif comprend aussi des éléments d'art-

thérapie et d'expression par la peinture. Photo: Amica Educa 

 

 
 

Bosnie-Herzégovine, Tuzla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fiche de projet Amica Educa 
7.6.2011, cfd 



Objectifs 

Professionnel·le·s et étudiant·e·s acquièrent un savoir pratique et améliorent 

leurs méthodes psychosociales et pédagogiques, de manière à offrir un 

soutien de qualité à leur clientèle. La qualité des services psychosociaux et 

pédagogiques de Tuzla s'en trouve renforcée et davantage orientée vers les 

problèmes de la population. 

Un haut degré de sensibilité permet de développer un soutien psychosocial et 

pédagogique approprié avec les mères de famille roms, qui bénéficie tant aux 

femmes qu'à leurs enfants. 

 

 

Groupes cibles 

- Professionnel·le·s et étudiant·e·s des cursus sociaux et 

pédagogiques 

- Femmes roms et leurs enfants dans les régions rurales des environs 

de Tuzla 

- Etudiant·e·s des métiers de l'éducation 

- A titre de bénéficiaires indirects, la clientèle des centres sociaux 

recevant une prise en charge psychosociale et pédagogique comme 

les enfants des orphelinats, et les adultes et enfants présentant des 

problèmes psychiques et des troubles du développement 

- Responsables des institutions et des ministères de la santé, de 

l'éducation et des affaires sociales 

 

 

Activités 

- Séminaires pour professionnel·le·s et étudiant·e·s des métiers 

sociaux et pédagogiques: constellation de famille, travail auprès des 

parents, communication non violente, peinture créative, informations 

sur les abus sexuels 

- Formation en communication, techniques de résolution des 

problèmes et développement de projet pour les multiplicatrices et 

multiplicateurs 

- Soutien psychosocial aux femmes roms par des entretiens de 

groupe et individuels, visant à favoriser leur empowerment personnel 

et le développement de leurs enfants 

- Ateliers psychopédagogiques pour les enfants roms, leur permettant 

d'apprendre de manière ludique le comportement social et la 

résolution des conflits, et de s'instruire sur les dangers de la drogue 

et de la prostitution 

- Elaboration de matériel d'information 

- Information du grand public 

- Travail de lobby politique 

 

 

Organisation partenaire 

Amica Educa 

www.amica-educa.com.ba 

 

 

 

 

Pays, région, ville: 
Bosnie-Herzégovine, Tuzla 
Durée du projet: depuis 2010 
Somme allouée au projet en 2011: 
CHF 57’000 
Femmes et enfants directement 
bénéficiaires: env. 200 par an 
Responsable de projet:  
Nina Hössli 
 
L'impact de votre don: 
25 francs permettent de financer un 
entretien psychosocial individuel pour 
une femme rom. 
45 francs couvrent les frais 
d'inscription à un séminaire d'une 
journée. 
120 francs financent l'animation d'un 
séminaire d'une journée par une 
personne spécialisée. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


